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Пояснительная записка

Технологии современного менеджмента способны существенно повысить эффективность регионального и муниципального управления. Основной тенденцией использования менеджмента в государственной службе в настоящее время стало перенесение управленческих методов, технологий и приемов из коммерческой сферы в государственную. Структура управленческой технологии, определяемые ею методы, приёмы, техника, документы, организация работ, квалификация исполнителей, сроки и продолжительность процедур должны иметь целевую направленность, ориентировать на обеспечение эффективности управленческого процесса, способствуя оптимизации деятельности органов управления. 
Целью преподавания и изучения дисциплины «Управленческие процессы и технологии в государственном и муниципальном управлении» является познание теоретических основ и сложившейся практики процесса разработки, принятия, реализации  управленческих решений в государственном управлении. Не менее значимым аспектом изучаемого предметного поля является овладение теоретическими основами инновационных управленческих технологий, в том числе  – технологий повышения качества принимаемых решений, услуг, предоставляемых гражданам; информационными подходами к технократической деятельности  бюрократии: от принципа «одного окна» до электронного правительства. 
Задачи изучения дисциплины:

· усвоение теоретических основ управленческих технологий, рационализирующих внутренние процедуры деятельности органов власти;
· овладение  методологией  разработки управленческих решений  и приобретение навыков работы в команде;

· усвоение правовых основ регламентации деятельности органов государственной власти в части принятия управленческих решений, а также организации взаимодействия  органов власти с гражданами;
· усвоение теоретических основ инновационных управленческих технологий в государственном и местном управлении;
· приобретение навыков  применения теоретических основ управленческих технологий на практике.
Материал дисциплины «Управленческие процессы и технологии в государственном и муниципальном управлении» основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким курсам, как «Государственное и местное управление», «Менеджмент», «Политология», «Основы идеологии белорусского государства», «Правовые основы государственного управления» «Управление персоналом в государственных учреждениях», «Организация государственного управления » и ряда других.

В результате изучения курса «Управленческие процессы и технологии в государственном и муниципальном управлении»: 

Студент должен знать:

· сущностную характеристику менеджериального подхода в государственном и местном управлении;

· понятие, содержание и характеристика управленческого процесса;

· технологию процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений;

· организацию процесса принятия управленческих  решений органами государственной и местной власти Республики Беларусь;

· сущностную характеристику инновационных  управленческих технологий. 
Студент должен уметь:

· выявлять основные характеристики качества управленческого решения;
· осуществлять поэтапную разработку управленческого решения;
· анализировать особенности деятельности органов местного управления и самоуправления в части разработки и реализации управленческих решений.
Студент должен владеть: 

· навыками работы в команде;
· навыками разработки регламентов осуществления государственных функций и оказания государственных услуг;

· навыками работы в сети Интернет. 

Дисциплина специализации «Управленческие процессы и технологии в государственном и муниципальном управлении» изучается студентами 4 курса специальности 1-26 01 01 «Государственное управление». Специализация 1 – 26 01 01 01 «Муниципальное управление». 
Общее количество часов –  108; аудиторное количество часов – 72, из них: лекции – 28, практические занятия  – 30, самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) – 14. Форма отчётности – экзамен.

Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Практические 
	СУРС
	Всего

	1.
	Управленческие  процессы и управленческие решения
	4
	4
	 
	8

	2.
	Государство как субъект принятия решений
	2
	4
	4
	10

	3.
	Методология разработки государственно-управленческих решений
	4
	4
	2
	10

	4.
	Выработка и принятие управленческих решений
	4
	4
	2
	10

	5.
	Реализация и контроль за выполнением управленческих решений
	2
	4
	2
	8

	6.
	Управленческие технологии
	6
	4
	2
	12

	7.
	Инновации в государственном управлении Республики 
	4
	4
	 
	8

	8. 
	Электронное правительство 
	2
	2
	2
	6

	
	Итого 
	28
	30
	14
	72


СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

1. Управленческие  процессы и управленческие решения
Менеджмент в системе государственной службы. Сущность менеджериального подхода в государственном и местном управлении:  гуманизация, клиентоориентированный подход, рыночная оценка деятельности госструктур,  стратегическое видение. 
Особенности менеджмента в государственной службе при реализации функций планирования и прогнозирования, организации, контроля, мотивации. 
Понятие, содержание и характеристика управленческого процесса. Виды управленческих процессов, масштабы и направления их применения в системе государственного и местного управления. 
Управленческое решение: понятие, сущность, специфика административно-управленческих решений. Виды управленческих решений, их классификация: по функциональному содержанию, по организации разработки, по характеру целей, по причинам возникновения, по организационному оформлению, по характеру взаимосвязей, по способу реализации. Основные характеристики качества управленческого решения.
2. Государство как субъект принятия решений

Государство как субъект принятия решений. Формы поведенческой активности государства. Типы управленческих действий государства. Задачи управления в процессе принятия государственно-управленческих решений. 

Властные полномочия должностных лиц и органов власти по принятию  решений в системе государственного управления Республики Беларусь. 

Участники процесса принятия государственно-управленческих решений. Роль и уровень влияния лиц, участвующих в принятии государственно-управленческих решений.  Концепции распределения властных полномочий и ответственности при принятии государственно-управленческих решений.

Представление и продвижение интересов активных групп общества (лоббирование) при подготовке и принятии государственных решений. 

3. Методология разработки государственно-управленческих решений

Методология разработки государственно-управленческих решений. Ценностные ориентации и нравственно-этические основы принятия государственно-управленческих решений. Научные концепции распределения власти в системе государственного управления и подходы к распределению ролей и влиянию групп общества на принятие государственно-управленческих решений. Рациональная классическая, рациональная прагматическая, плюралистическая, корпоративная, рыночная, кибернетическая, технологическая, конкурентная, институциональная (транзакционная) концепции государственного управления. 

Согласование интересов государства, общества, групп, личности.  Технологии согласования интересов уровней управления, социальных групп при принятии государственно-управленческих решений. Объективные и субъективные противоречия в процессе принятия государственно-управленческих решений. Многокритериальный характер государственно-управленческих решений. 
4. Выработка и принятие управленческих решений

Стадии выработки управленческого решения: этап подготовки и его составляющие, этап принятия решения и его составляющие, этап реализации.

Формирование команды.   Роль человеческого фактора в процессе разработки управленческого решения. Индивидуальные качества менеджера и стиль руководства в процессе принятия решения. Параметры, влияющие на полноту проявления ответственности личности.  Работа в команде. Механизм достижения консенсуса.
Диагностика  ситуации, выявление проблем и угроз в отношении объекта управления. Методы сбора информации. Формирование системы целей. Принципы целеполагания.  Миссия в системе целей.  Анализ проблемы и выработка альтернатив. Причины неадекватной оценки проблемы. Методы генерации альтернатив: составление списка свойств, аналогии, мозгового штурма, Гордона, номинальный групповой, принудительных связей, морфологический анализ.  Оценка альтернатив по критериям выполнимости, приемлемости, уязвимости. Выбор альтернатив: на основе расчетов, по голосованию, путем переговоров, на основе интуиции. 
Принятие управленческого решения. Документальное закрепление управленческих решений. Формы доведения решений до исполнителей. 
5. Реализация и контроль за выполнением управленческих решений

Реализация и контроль выполнения управленческих решений. Законодательные основы ответственности за выполнение государственно-управленческих решений. Государственный контроль за ходом реализации и исполнения принятых решений, корректировка государственных управленческих решений. 
Работа исполнителя с документами. Типовые сроки исполнения документов. Порядок организации контроля за исполнением нормативных, служебных документов. Схема технологического процесса контроля распорядительных документов. Анализ исполнительской дисциплины. 
6. Управленческие технологии

Понятие управленческих технологий, масштаб применения и эволюционные изменения. Разновидности управленческих технологий. 

Сочетания процессного и функциональных  подходов  в системе государственного и местного управления. Классификация процессов: по уровню значимости, по структуре взаимодействия, по типу локализации, по источнику инициативы, по характеру управленческих связей, по характеру взаимодействия с гражданами. Подходы к совершенствованию процессов. 

Технологии разработки стратегических решений. Сущность стратегического планирования и целеполагания в системе государственного и местного управления. Процесс стратегического планирования, его этапы. Механизм разработка стратегии социально экономического развития региона на долгосрочную, среднесрочную, краткосрочную перспективу. 
Технологии оптимизации исполнения функций органами государственной власти. Регламентации деятельности органов исполнительной власти Республики Беларусь. Разработка и утверждение административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов оказания государственных услуг. Структура административного регламента.

Технологии взаимодействия органов исполнительной власти, бизнес-структур, населения. Принцип качества предоставления государственных услуг. Типы и модели организаций «одного окна». Регламенты осуществления административных  процедур, осуществляемых государственными органами по заявлениям граждан.  

Технологии оценки эффективности системы государственного и местного управления через систему стандартов. Модели PSEM, Деловая модель превосходства, публикация финансовой отчетности бюджетных учреждений. Индексы качества государственного управления. Международные прямые оценки и рейтинги качества государственного управления. Индекс Всемирного банка GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot). Индекс конкурентоспособности роста (Всемирный экономический форум). Исследование условий ведения бизнеса (BEEPS - The Business Environment and Enterprise Performance Survey). Индекс восприятия коррупции. Индекс экономической свободы. Национальные оценки. 

7. Инновации в государственном управлении Республики

Реинжиниринг процессов в системе государственного и местного управления. Процессный подход в государственном управлении: особенности, проблемные аспекты реализации в системе государственного управления.  

Технологии аутсорсинга в государственном и местном управлении. Правовые, экономические и управленческие основы аутсорсинга. Особенности контракта на исполнение государственных функций или оказание государственных услуг как основы аутсорсинга административных процессов. Разработка процедур и механизмов контроля эффективности аутсорсинга и мониторинга выполнения условий контрактов. 

Бенчмаркинг в системе государственного управления. Лучшие практики  и инновации в государственном управлении. Стимулы к инновациям в сфере государственного управления. Организации, участвующие в оценке и распространении лучшей практики государственного управления (международные, национальные, правительственные и неправительственные, частные организации).  

Связи с общественностью в системе государственного и местного управления. Методы организации общественного мнения. Мероприятия взаимодействия с населением. 
Применение технологий маркетинга в системе государственного и местного управления. Специфика маркетинга в государственном управлении. Объекты маркетинга в государственном управлении.  Маркетинг территории: формирование и позиционирование брендов страны, региона, города, органов местного управления.  
Проблемные аспекты реализации механизма общественного участия граждан со структурами власти. 

8. Электронное правительство 

Электронное правительство как концепция государственного управления в информационном обществе. Преимущества и возможности электронного правительства. Функции электронного правительства. 

Основные модели и элементы электронного правительства. Правительственные сервисы для граждан и бизнес-сообщества.  Перспективные направления совершенствования системы электронного правительства в Республике Беларусь. Выполнение этапов Государственной программы «Электронная Беларусь». 
Цифровая демократия и государственная безопасность. 

Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических    занятий 

1. Сущность менеджериального подхода в государственном и местном управлении.
2. Управленческое решение: понятие, сущность, специфика административно-управленческих решений. 

3. Государство как субъект принятия решений. 
4. Участники процесса принятия государственно-управленческих решений. 
5. Методология разработки государственно-управленческих решений.
6. Технологии согласования интересов уровней управления, социальных групп при принятии государственно-управленческих решений. 

7. Технологии работы в команде при разработке управленческих решений.

8. Диагностика  ситуации, формирование системы целей, анализ проблемы и выработка альтернатив. 
9. Реализация и контроль выполнения управленческих решений. 
10. Анализ исполнительской дисциплины. 

11. Регламент приятия управленческих решений Советом Республики Национального собрания Республики Беларусь, Советом Министров  Республики Беларусь, Гомельским областным исполнительным комитетом.
12. Понятие управленческих технологий, масштаб применения и эволюционные изменения. 

13. Технологии оптимизации исполнения функций органами государственной власти. 
14. Технологии аутсорсинга, бенчмаркинга, маркетинга в государственном и местном управлении
15. Электронное правительство как концепция государственного управления в информационном обществе.
Рекомендуемые формы контроля знаний 
1.Реферативные работы

2.Контрольные работы

Рекомендуемые темы реферативных работ 
1. Властные полномочия должностных лиц и органов власти по принятию  решений в системе государственного управления Республики Беларусь. 

2. Концепции распределения властных полномочий и ответственности при принятии государственно-управленческих решений.

3. Представление и продвижение интересов активных групп общества (лоббирование) при подготовке и принятии государственных решений. 

4. Ценностные ориентации и нравственно-этические основы принятия государственно-управленческих решений. 

5. Законодательные основы ответственности за выполнение государственно-управленческих решений. 
6. Государственный контроль за ходом реализации и исполнения принятых решений, корректировка государственных управленческих решений. 

7. Технологии оценки эффективности системы государственного и местного управления через систему стандартов. 

8. Лучшие практики  и инновации в государственном управлении (зарубежный опыт).  
9. Стимулы к инновациям в сфере государственного управления. 

10. Проблемные аспекты реализации механизма общественного участия граждан со структурами власти. 

11. Выполнение этапов Государственной программы «Электронная Беларусь». 

12. Цифровая демократия и государственная безопасность. 

Рекомендуемые темы контрольных работ 

1. Этапы выработки управленческого решения
2. Инновационные управленческие технологии при принятии решений в системе государственного и местного управления 
Рекомендуемая литература

Основная
1 Конституция Республики Беларусь 1994 г. ( с изм. И доп.): Принята на респ. Референдуме 24 ноября 1996 г.: В ред. Решения респ. референдума 17 октября 2004 г. – Мн.: Амалфея, 2004.

2 О государственной службе в Республике Беларусь: Закон Республики Беларусь от 14 июня 2003  г. № 204-З

3 О государственном прогнозировании и программах социально-экономического развития Республики Беларусь: Закон Республики Беларусь от 17 апреля 1998  г. № 157-З

4 О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан: Указ Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. № 498  
5 О местном управлении и самоуправлении: Закон  Республики Беларусь от 4 января 2010 г. № 108-З

6 О некоторых мерах по совершенствованию организации работы с гражданами в государственных органах, иных государственных организациях: Указ Президента Республики Беларусь от 13 сентября 2005  г. № 432  
7 О работе с руководящими кадрами в системе государственных органов и иных государственных органах: Указ Президента Республики Беларусь от 26 июля 2004 г. № 354

8 О совершенствовании кадрового обеспечения идеологической работы в Республике Беларусь: Указ Президента Республики Беларусь от 20 февраля 2004  г. № 111 
9 О совершенствовании работы с населением: Декрет  Президента Республики Беларусь от 14 января 2005 г. № 2

10  Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан: Указ Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200  
11 Атаманчук, Г.В. Теория государственного управления: курс лекций/ Г.В.Атаманчук. – М.:Омега-Л, 2004. – 584 с.  

12 Беляцкий,  Н.П. Интеллектуальная техника менеджмента: Учеб. пособие / Н.П. Беляцкий.– Мн.: Новое знание, 2001.– 320с.– (Экономическое образование).
13 Ильин, М.В. Управленческие процессы и технологии: учебник / М.В.Ильин. – Мн.: Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2004. – 272 с. 
14 Карпов,  А.В. Психология принятия управленческих решений. / Под ред. В.Д.Шадрикова / А.В.Карпов.  – М.: Юрист, 1998.– 417 с. 
15 Князев,  С.Н. Управление: искусство, наука, практика: Учеб. Пособие / С.Н. Князев.– Мн.: Армита – Маркетинг, Менеджмент, 2002. – 512с. (Серия «Современное образование»).
16 Князев, С.Н., Антонова, Н.Б. Государственное управление: Типовая учебная программа для высших учебных заведений/ С.Н.Князев, Н.Б.Антонова. – Мн.: Академия управления при Президенте Республики Беларусь, 2007. – 31 с.
17 Колпаков,  В.М. Теория и практика принятия управленческих решений: Учеб. пособие./В.М.Колпаков. – К.: МАУП, 2000.– 256 с.: ил. – Библиогр.: с.247–251.

18 Лафта,  Дж.К. Управленческие решения: Учебное пособие./Дж.К.Лафта. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2002 г. – 304 с.: ил.

19 Литвак,  Б.Г. Разработка управленческого решения: Учебник. – 3–е изд., испр./Б.Г.Литвак –М.: Дело, 2002.–392 с.

20 Менеджмент в государственной службе и управление развитием региона: Учеб. пособие / Под общ. ред. А.П. Панкрухина. – М., 2001.

21 Мескон,  М.Х., Альберт,  М., Хедоури,  Ф. Основы менеджмента: Пер. с анг. /М.Х.Мескон, МАльберт, Ф.Хедоури. –М.:Дело, 1992.–702 с.

22 Саак,  А.Э., Тюшняков,  В.Н.,  Разработка управленческого решения в государственном и муниципальном управлении/ А.Э,Саак, В.Н.Тюшняков. – СпБ:  Питер, 2002. – 312 с. 
23  Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений: учебник для вузов/ Э.А.Смирнов. – М.:ЮНИТИ–ДАНА, 2001.–271 с.
24 Фатхутдинов,  Р.А. Разработка управленческого решения: Учебник для вузов / Р.А. Фатхутдинов – М.:ЗАО Бизнес-школа "Интел-Синтез", 1998.-302 с. 

Дополнительная 

1. Антонова, Н.Б. Организационная структура государственного управления: курс лекций, Н.Б.Антонова, Л.М.Захарова, Л.С.Вечер. – Мн.: Акад.упр. при Президенте Республики Беларусь, 2005. – 215 с. 

2. Василенко, А.И. Административно-государственное управление в странах Запада: учеб. пособие. – 2-е изд., перераб. /И.А.Василенко. – М.: Издательство корпорация «Логос», 200. – 200 с. 

3. Князев, С.Н. Основы концепции национальной безопасности Республики Белаурсь: учеб пособие/С.Н.Князев. – Мн.: Акад.упр. при Президенте Республики Беларусь, 2004. – 103 с
4. Национальная стратегия устойчивого социально-экономического развития Республики Беларусь на период до 2020 г / Национальная комиссия по устойчивому развитию Республики Беларусь;  редколл.: Я.М.Александрович и др.. – Мн.: Юнипак – 200 с. 
5. Эддоус,  М., Стенсфилд,  Р. Методы принятия решений. Пер. с англ.; Под ред. И.И. Елисеевой / М.Эддоус, Р. Стенсфилд – М: Юнити, 2004. – 538 с. 
